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> Hagyomanyos hadaszati egységek

Gyalogsag Légieré
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> Operativ struktura

Megértés

El6rejelzés

Felderites

Stratégia,
Féparancsnoksag

Cselekveés

Gyalogsag
Légiero
Tiizérséa
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> Ugyanez SPSS analitikus kérnyezetben

Meger"tle,s / adatkezelé§ ., El6rejelz6 modellek generalasa
*Begyujtés, transzformaciok «Teszt / kiértékelés

Tipikus mintazatok és profilok, -Eredméynek: score /

» egyeéb 6sszefliggések feltarasa kategorizlas
Uzleti célok definialasa
*CLV menedzsment , Eléreiel ,
Csalas felderités esS orejeizes .
*Kockazat menedzsment l Clementine
: Text Mining for Clem
IN ""\7"'/‘7 \Y4 N | PES
S Churn =
Csokkenteg {V Eredmények felhasznalasa
at’\f’i;’:fgi'é «Batch / Valés idejli scoring
-Szabalyok / alkalmazasok integralasa |
A *Ugyfélkommunikacié optimalizalas
felderités
Cross sell / Predictive Marketing
Up sell - - -

(3perativ fdlyamatok folyamatos

Enter; €llatasa friss analitikai eredmeényekke lj
4
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> Vallalati Prediktiv Platform

Xj"a'a“ Prediktiv Analizis “(m i
at tamogato inrastruktira %t " aposolal
Vaavon Csatornak
; Website
Marketing Ehma"
o o one
Atitudinal SPSS Predictive vai
Interaction
web Enterprise N
Call-center Agent
Operational M 311 élg er Mobile...




> ,,Hadmiiveleti” célok

Aggressziv, megszerzo6
¢ - Ugyfélakvizicio
 Belso célzott akcidk a
nagyobb beveétel reményében
« Ugyfélmegtartas
Védekezé6 reményében
- Ugyanezek megvédése
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> Mitol lesz egy folyamat operativ? =

g gt et

Dish:

Recipes=

Elméleti Operativ
(Fogalmi)
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> Az értékes informaciokat vedeni kell

CIrrner\nct|
PIIPERR: EJ-J:J..J
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> Az ismételhet6 feladatok és folyamatok novelik
a produktivitast és ertekallosagot teremtenek
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> A megbizhato — jol definialt folyamatok
biztositjak a folytonos es pontos eredmeényeket
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> A skalazhatosag kritikus a novekedés
szempontjabol
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> A rugalmas integracios lehet6ségek
elengedhetetlenek a hatekony
eredményesséegnovelés szempontjabol
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> ..azaz?

o5

Megértés El6rejelzés
>!selekves

Elméleti

Termék szinten.......
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> Vallalati Prediktiv Platform

vallatati Prediktiv Analizis

Adat tamogato inrastruktura '*&““1011“3”

Vagyon

Marketing . .

Attitudinal SPSS Pr cd] ctive

Interaction

web Enterprise

Call-center

Operational Maﬂagef
(PES)

[CPEVVIU

Operativ

Ugyfel
Kapcsolati

Csatornak




> Az értékes informaciokat vedeni kell

="l= Content Repository ] L] Properties for DimensionsDataJob @
+-[== Book Camp
*-= Content General | Yersions | Labels | Permissions KO ntr0| Ialt hOZZ&fe res
+1-[== Customizakion
+1-[== Demolata
= l?, l::sD - I:olwner Zriru:ipal :er:issinns
=, DimensionsDatalob SChn £a
ol L di-otenScoring 1ob
Jol strukturalt
kOzponti tarolas
+-[= 5pss Ik ] [ Zancel ] [ Help ]
+l=s Survey
+- = Various
+- == Links fe
== Qutput E| Properties for Clementine Job
== DakaMining . o . ,
Mailshot Repart. htrml General | Versions | Labels | Permi Ve rZ|OkoveteS
oy Cell 0 Tirne Wikh Currer Versions
Survey Resulks, kab 2l Yersions
Table.kahb LATEST Descripkion
+-[.=~ ModelEvaluation 0:2007-08-13 16:57:26.562
3G Reporting 1:2007-08-13 17:05:09,125 Keywards
= 2:2007-08-13 17:18:17.234
L= 3AS Expiration Dake
+-[=+ SP55
FL= Survey
+-[= Reports
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> Az ismételhet6 feladatok és folyamatok novelik B =3
a produktivitast és ertekallosagot teremtenek

MOde” épl'téS @ Table Mame - escription
/ campaign Sztenderdizalt

customer

Cuskamer Hiskary ad atn ézet

CuskomerR esponse 2101

.Y

Index Calurmn ... Type Envvironment: Direction

15 rarital Skring Analytic, Operational Predickor
16 members_in_h... Integer Analytic, Operational Predickor
I 17 months_corre,..  Integer Analytic, Operational  Predickor
13 months_custo,..  Skring Analytic, Operational Predictor
19 non_worker_p...  Integer Analytic, Operational Predictor
20 number_produ,,.  Integer Analytic, Operational Predictor
a 21 number_trans,,,  Integer Analytic, Operational Predickor
Cled . ., [~ pension_plan Inteqer Analytic, Operational Predickor
fn¥ ToObblépeses product_id Long
m . purchase Inteqer
- folyamat-vezérlés -
Transaction ETL Iogikai haldkkal e

'_.-'-' = 'E';B =i = | a .
'E}'f" e L join & selact transform & derive
iy ¥

= © 23
CINY Pt

Custamer ETL

| " .
quality repart

585 Prep Cleanup DM
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> A megbizhato — jol definialt folyamatok SPSS
biztositjak a folytonos es pontos eredmeényeket

Modell frissités .1 Eredmény kdvetés |ah

és kiértékelés

=, ChampionChalleng
[,‘\3 Seleck

™% Relationships - |__L|-‘__|
Sequential Purchase.scn‘_\'“'ﬂ-\_‘ﬁ__ e Gain Results
Pass \\* !

| Fail +

-

= 1Parts - f’thamplanchallenger
% Champion IE' ,f"#f

Challenger Whark,
wWindows Command PurchaseZ.scn

%% Gain

otk
0 20
Elnetification Previd — Sikeres ill. elbukott
7 7 7 ry 7 A predicted score of By Percentile  Which is See also Gain Chart below
From: EnterpriseRepor futtatas r0| ertesrtesek 71.639 40 Bad
Ta: kkonkel@spss.c ku |dése
Subject: | SPSS Predictive iem———————— P ———————

=PE3 Predictive Enterprize Services job MyTest started Aug 17, 2007 53647 PM and completed
successfully Aug 17, 2007 2:50:07 PR

To review the job log, go to http Ay ZerverDemolSales v Test.
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> A skalazhatosag kritikus a névekedés
szempontjabol

=

Osszetettebb feladatok —
csatolt szerverek

Kritikus folyamatok,
kOvethetbség
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> A rugalmas integracios lehet6ségek
elengedhetetlenek a hatekony
eredményessegnovelés szempontjabol

ht 5[]
Soreens B Quey Bepote Aoplosior 4ol SIEBEL

Hioplig = = The

Real-time interakcidk

Seslazt Tiels Adres |Zelersedam 67

Actemaan

pdom

Vooletes Lk Tel Fiivé
Tussenvoegsals van Tel erk 3212 RCS HERTOSENI0SH
Geborecatin (15011972 Cpmerdng H and

“atoraltet

Nederiare Exmell
<]

> Ileggen Spaonikening-..| Leeuskering Beslangd cewame
Y3430 Elue Trovel P
Girtel- b Opdop 4% Girotel

13Kk = LM Opelarp (11BN G abwatsslkecie
i}

1-Kertgeimeresseerd
- fomaie opgestuure

2~ foim opgesturt. | B
cE »

il unrer ducioms m Gh Gi  Endeaur il
> 45003 i

171967 Grarekening 031 1asm v v v
W% Pheeeirg

Poshank ~ypoheek

B EEX N -

NLAVCBIF - IBM6136b1

Bestand Bewetken Beeld Commuricatie Act

rCIeanup ETL
Transaction ETL —- P
E‘"““—..h a |
el —_— — [}

join B seleck transform & derive

Customer ETL

SAS Prep Cleanup DM

0
FE’EI / \ ﬁ o

Core Stats Report

'

_o—"'_'_'_'- .
quality report

Integralt folyamatok
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FKCRGO:
Relatic

Produci
Cont. - . [— e —
Insurance Emergency Medical Expenses
For travellers with more than 4 wk/year
RPP-member : Yes Group contract : K60
Age 32 (18-04-1970) Customer since 04 years 05 Months

Family topology :Married/children

Products in use
Third party liab. | Line of Credit | Gold 5 Polis
Property Insurance

Products in use in same household :
Orange Investment Fund | Savings account

Contact information
Cont date Product / Campaign
2002-11-18

Summary

Log on website

Brochure send by marketing

Log on website

FBTO magazine send by marketing

WVA upsell OLP

FBTO Magazine Info

= E Resource Definitions
& v_'?' Credentials
+-[&]) Data Sources

4
% Servers

(4

Vallalati integracio




> Predictive Enterprise Services:

SPSS

Client - J
Clementine _
Client e

Text Mining

SAS Client

ShowCase
Query y
(Future)

Dimensions
Author (QL)
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Background DB’s / Front-office

Consumers
Predictive Enterprise Browser

|

Power Users
Predictive Enterprise Manager

1 C i =
Web Services
Base Services Process
. (Repository) Manager »
e *Asset Management [T
e «Environment Mgmt (Manager) oy
% *Enterprise View -grea_te oot ©
S | BIRT Reporting *Run jobs o]
g Services *Scheduling and <
o notifications E
c
9 "\ z
= AN @
& RN\ 7
E ‘ O\

|

SPSS

Server |

o Clementine

Server )

Text Mining
Server |
i |

ShowCase
Server




> ...s hogyan tortént mindez a
Vodafone Hungary Zrt-néel
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> Adottsagok és elvarasok a
Vodafone Hungary Zrt-nel

Ami jelenleg adott:
= Elemzési adatpiac az adattarhazra (DWH) épulve

= Lezart adatbanyaszati modellek szamos generalt modellel
KUlonb6z6 témakordkben

= Szigoru feladatleosztasi ill. jogosultsagi rendszer

& vodafone



> Adottsagok és elvarasok a
Vodafone Hungary Zrt-nel

Elvarasok:

= Egyetlen tabla az adattarhazban, amely tartalmazza, hogy ki (4gyfél),
mikor, melyik modell alapjan milyen besorolasi, score stb. ertéket kap

= Ezen tabla rendszeres automatikus toltése az tzemeltetés fellgyelete
alatt, de annak minimalis effektiv kozremikodéesevel

= JOvobeli Uj modellek rugalmas beépithetbsége

= A frissités soran mindig a legfrissebb modelleket kell hasznalni
(prediktiv modell frissités /= eredmeény tabla frissités!!!)

= Adminisztrativ lekOvetése, hogy melyik modellt ki €s mikor frissitette,
mikor tortént eredménytabla frissités €s az milyen eredménnyel zarult

= Az egész folyamatnak egyen-fuggetlennek kell lennie (bels6 erbforrasat
atitemezések, vallalati fluktuaciok hatasanak kikliszobolése)

& vodafone




> Sematikus IT miikodési struktura
a Vodafone Hungary-nel

_____________________

—————— Analytical
) ____Analytical
- ! . .
=5 | R !
|| — S > |
i E I Specialis
= : - alkalmazas
Data \\‘ " " it
Source Warehouse e e e .
Systems S ST
——————— Operational  :----

____________________

Standard
riportok

———————————————————

Analytical |
. Environment @ ™.

""""""""""""

~ Buissadoid eleq pajewoiny

____________________

Non-standard
riportok | |

SPSS Clementine

+ Development of Models,
\  Churn Score, Szegmensek,
etc. /

& vodafone




> Specialis adatbazis-ir6 CEMI Node alkalmazasa [ i

= Adatbazis export hagyomanyos médon

-@»
L@ @ - E R

madel_input aranyok trpe Zhurn CHURM_SCORES Filter model_results

4 Database

Data source: ’clemdemu@clematura Server: Local Server

_ Data sources:|  Data source Description
Tahble name: model_results

clemderno@elematora 4 Database Connections

- ablak_wire SPE5 0OEM 51 Dracl_e Wire Proto...
() Create table (&) Insert into tahle Refresh  |[glematora |SPSS OEM 5.1 Oracle Wire Prota...
[ | Drop existing table [] Delete existing rows User name: | clemdemao

Default string size: E | Schema... | | Indexes... Easswnrd:| ........
Cuote table and column names: (3) As needed () Al

[ | Generate an import node for this data o BEEEeoNEEE
Export | Publish | Annotations | | Remave |
[ (o]%4 ” P Execute ” Cancel ] EI |
I | (]34 H Cancel ” Help ]

& vodafone




> Specialis adatbazis-ir6 CEMI Node alkalmazasa [ i

= Kontrollalt adatbazis-export

-a>
—I-- FF%T, h@—h@h@:

model_input aranyak trpe Churn CHURM_SCORES Filter Yadafone

+ A Node csak PES Job-ban fut

o Gc] (csak onnan latja a specifikacios
file-t, ami az adatbazis elérési

Specify Customer D Field: Customer_[D ,§| adatokat tartalmazza)
Specify Model Scores Field: | # CHURN_SCORES ;| i
sty [ 5 = Kontrollalt adatszerkezet

(paraméter szam, tipus)

Settings | Specification | Annotations

= Maximalis futtatasi ill. ellenérzési
kontroll, minimalis hibalehetéség

| DK_” P Execute || Cancel Apply || BEeset

& vodafone




> Eredmények

& Automatizalt eredménytabla-frissités

& Maximalis kontroll, minimalis effektiv munka
& Uj modellek beépitése

& Verzidkovetés

Q Adminisztracio, jogosultsagkezelés

& Dokumentaltsag, fiiggetlenség a végrehajtd személyétsl |

& vodafone




> Kérdések
zcseh@spss.hu
(70) 368-6221



