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> Operativ struktura
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El rejelzes

Felderités




> Ugyanez SPSS analitikus koérnyezetben

Megertes / adatkezeles El rejelz modellek generalasa

*Begyuijtés, transzformaciok
*Tipikus mintazatok és profilok,
* egyéb 6sszefliggések feltarasa

Uzleti célok definialasa
*CLV menedzsment

«Csalas felderités 3g El rejEIZéS

Kockazat menedzsment
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Churn
csOkkentés

Csaléas
felderités
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*Teszt / kiértékelés
*Eredméynek: score /
kategorizalas

Clementine
Text Mining for Clem

PES
A Eredmeények felhasznalasa
atjgyfslé «Batch / Valés idej scoring
Ve «Szabalyok / alkalmazéasok integralasa |
4 «Ugyfélkommunikacié optimalizalas
selekvés o ?
Cross sell / Predictive Marketing ‘

Up sell ]

Operativ folyamatok folyamatos
Entere €llatasa friss analitikai eredmenyekkel |j
4
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> Véllalati Prediktiv Platform

Vallalati R - Oavtel
Adat Prediktiv Analizis o(m Kgyf \ati
a A A & apcsolati
tamogato inrastruktura 0101100 P
Vagyon Csatornak
é Website
Marketing Email
Attitudinal Phc-me
Interaction Mail
Web Branch
ATM
Call-center
Operational Agent
Mobile...
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> Hadm veleti” célok

Aggressziv, megszerz
¢ « Ugyfélakvizicid
» Bels ceélzott akciok a
nagyobb bevétel reményében
 Ugyfélmegtartas
Védekez reményében
» Ugyanezek megvédése
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> Mit |lesz egy folyamat operativ? =

Elméleti Operativ
(Fogalmi)
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> Az értékes informéaciokat védeni kell

Frrfae Aot
PIIPERR: EJ-J:J..J
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> Az ismételhet feladatok és folyamatok novelik
a produktivitast es értekallésagot teremtenek
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> A megbizhato6 — j6l definialt folyamatok
biztositjak a folytonos és pontos eredméenyeket
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> A skalazhatosag kritikus a ndvekedés
szempontjabdl
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> A rugalmas integracios lehet  ségek
elengedhetetlenek a hatékony
eredmeéenyessegndivelées szempontjabol
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> ..azaz?
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Megertes El rejelzés

s I .

selekvés
Elméleti

Termék szinten.......
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> Véllalati Prediktiv Platform

Véllalati

. Prediktiv Analizis "( \
& tAmogat6 inrastruktira Wil
Vagyon 5

=

Marketing
Attitudinal
Interaction
Web
Call-center

Operativ

Ugyfél
Kapcsolati

Csatornéak




> Az értékes informéaciokat védeni kell

Kontrollalt hozzaférés

Jol strukturalt
kbzponti tarolas

Verzidkovetés
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> Az ismételhet feladatok és folyamatok novelik
a produktivitast es értékallésagot teremtenek

Modell épités

Sztenderdizalt
adatnézet

Tobblépéeses
folyamat-vezérlés
logikai halokkal
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> A megbizhat6 — jol definialt folyamatok
biztositjak a folytonos és pontos eredményeket

Modell frissités

Eredmeény kovetés

és kiértékelés

Sikeres ill. elbukott
futtatasrol értesitések
kuldése
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> A skalazhatésag kritikus a ndvekedés
szempontjabdl

Osszetettebb feladatok —
csatolt szerverek

Szamos elemz

Kritikus folyamatok,
kovethet ség
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> A rugalmas integracios lehet  ségek
elengedhetetlenek a hatékony
eredmeéenyessegndvelées szempontjabol

Real-time interakciok

Batch scoring

Vallalati integracio

Integralt folyamatok
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> Predictive Enterprise Services:

Background DB'’s / Front-office
J
SPSS Web Services
Client - J | SSPSS
S Base Services Process crver)
. 392 (Repository) Manager ssy Clementine
Client %) «Asset Management 2 2 Server
= _ (Manager) o )
Text Minin | Q *Environment Mgmt ob et
9 %'/ o *Enterprise View -Crea_te 1003 Q. Text Mini
© - *Run jobs ®© ext Mining
*BIRT Reporting : S &
_ O . *Scheduling and Server |
Services < --
SAS Client E notifications o
ShowCase S F ‘\f,§ g
Query )
"Q .,\§ ShowCase
(Future) ) ™ Server
Dimensions | /
Author (QL) )
Consumers Power Users
Predictive Enterprise Browser Predictive Enterprise Manager
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> ...s hogyan tortént mindez a
Vodafone Hungary Zrt-nél
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> Adottsagok és elvarasok a
Vodafone Hungary Zrt-nél

Ami jelenleg adott:
Elemzési adatpiac az adattarhazra (DWH) epllve

Lezart adatbanyaszati modellek szamos generalt modellel
kilbnbdz temakdrokben

Szigoru feladatleosztasi ill. jogosultsagi rendszer
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> Adottsagok és elvarasok a
Vodafone Hungary Zrt-nél

Elvarasok:

Egyetlen tabla az adattarhazban, amely tartalmazza, hogy ki (tigyfel),
mikor, melyik modell alapjan milyen besorolasi, score stb. értéket kap

Ezen tabla rendszeres automatikus toltése az lizemeltetés felligyelete
alatt, de annak minimalis effektiv kozrem kddéseével

Jov beli U) modellek rugalmas beépithet sége

A frissités soran mindig a legfrissebb modelleket kell hasznalni
(prediktiv modell frissités /= eredmeny tabla frissités!!!)

Adminisztrativ lekdvetése, hogy melyik modellt ki és mikor frissitette,
mikor tortent eredmeénytabla frissités eés az milyen eredménnyel zarult

Az egész folyamatnak egyen-fliggetlennek kell lennie (bels er forrasat
attitemezesek, vallalati fluktuaciok hatasanak kikiiszobolése)
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> Sematikus IT m kodési struktira
a Vodafone Hungary-nél

------ Analytical
: >
L Specialis
b alkalmazas
P Data
Source g i Warehouse N\ =\ e
Systems | @ | GRS LRy
| @ -—----t Operational  +----
Nel
PR !
=2 > Stand
o : andard
1 S ! riportok
LD
[ 7 |
1 U) 1
=
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Non-standard :
riportok

SPSS Clementine

, Development of Models,
| Churn Score, Szegmensek,
etc. '
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> Specidlis adatbazis-ir6 CEMI Node alkalmazasa

Adatbazis export hagyomanyos modon
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> Specidlis adatbazis-ir6 CEMI Node alkalmazasa

Kontrollalt adatbazis-export

A Node csak PES Job-ban fut

(csak onnan latja a specifikacios
file-t, ami az adatbazis elérési
adatokat tartalmazza)

Kontrollalt adatszerkezet

(paraméter szam, tipus)

Maximalis futtatasi ill. ellen rzési
kontroll, minimalis hibalehet ség
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> Eredmények

& Automatizalt eredménytabla-frissités

0 Maximalis kontroll, minimalis effektiv munka
& Uj modellek beépitése

Q Verziokovetes

Q Adminisztracio, jogosultsagkezelés

Q Dokumentaltsag, fliggetlenség a végrehajté szemelyet |
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> Kérdések

zcseh@spss.hu

(70) 368-6221




